Zowel de Zelenaar als de Vlaamse overheid verwacht dat de gemeente op een efficiénte en
klantgerichte manier werkt. Concreet realiseren we dit door de Zelenaar te confronteren met zo min
mogelijk administratieve rompslomp, bv. door afspraken te bundelen, administratieve lasten te
beperken en geen informatie op te vragen die al in het bezit is van de gemeente. Ten opzichte van
vroeger wordt meer en meer verwacht dat de gemeente bestuurd wordt door een goede manager, en
door gekwalificeerd personeel.

Het vertrouwen in de huidige meerderheid kelderde: nog 14% van de Zelenaars heeft vertrouwen in het
gemeentebestuur. We zijn hierdoor de slechtst scorende gemeente van Viaanderen. Slechts 21% van de
Zelenaars vindt dat ze voldoende geconsulteerd werden. Slechts 45% vindt de communicatie van het
bestuur voldoende. Bij alle indicatoren zien we een enorme daling.

e Sinds corona zijn de diensten bij zowel de gemeente als de politie enkel nog toegankelijk op afspraak.
Voor de N-VA is het belangrijk dat er opnieuw een

moment komt waarbij iedereen vrij kan N-VA voorstel goedgekeurd, beleid aangepast
langskomen. Want niet iedereen kan gemakkelijk
een online afspraak maken. Zoneborden

e 0m de beschikbare middelen zo efficiént mogelijk te
besteden, moeten de lokale besturen zich
spaarzaam opstellen en duidelijk gefundeerde
keuzes maken. De overheid kan niet alles op zich
nemen of ondersteunen en kan ook niet iedereen
subsidiéren. De overheid moet zich daarom op haar
kerntaken focussen. Dit biedt ook de ruimte voor de gemeenschap om zelf initiatief en
verantwoordelijkheid op te nemen.

Voor een deel van de straten wordt er bij veegwerken
gewerkt met zoneborden aan het begin en einde van een
wijk. Maar voor heel wat Zelenaars is het niet duidelijk waar
de zone begint en eindigt. Het beleid werd daarom
aangepast zodat er minder verwarring was.

e (Om te zorgen voor een goede dienstverlening moeten we een goede werkgever zijn. We voeren een
tevredenheidsmeting uit bij het personeel, zorgen voor een goed evaluatiebeleid en sturen bij indien er
problemen opduiken.

o We hebben vertrouwen in de kennis en expertise van ons eigen personeel en maken hier ook gebruik
van. Zo zorgen we voor een gevarieerd takenpakket, kennis van de situatie in Zele en besparen we op
dure consultancybureaus.



